
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

9,238 9,820 8,480 8,925 7,415 8,347 8,736 8,565 8,762 9,929 9,315 9,287 106,819

9,902 10,850 8,512 9,778 9,355 8,839 9,433 8,820 9,710 10,979 8,324 11,112 115,614

93% 91% 100% 91% 79% 94% 93% 97% 90% 90% 112% 84% 92%

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

1,295 1,370 1,193 1,215 1,012 1,159 1,223 1,208 1,189 1,914 1,065 1,144 14,987

1,350 1,481 1,163 1,312 1,278 1,202 1,350 1,305 1,401 1,540 1,189 1,565 16,136

96% 93% 103% 93% 79% 96% 91% 93% 85% 124% 90% 73% 93%(Ａ)/(Ｂ)

増減要因等

生活健康相談、健康増進、教養講座、老人クラブの育成援助等高齢者の生きがい
と健康づくりに関する事業を行う。

３ 利用状況

（1）利用実績【利用者数・稼働率】 （単位：人、％）

企画運営業務

維持管理業務

平成２１年度
(Ｂ)

平成２２年度
(Ａ)

平成２１年度
(Ｂ)

(Ａ)/(Ｂ)

１ 施設の概要

設置年月 根拠条例等昭和５６年２月 藤崎町老人福祉センター条例

施設の開館及び閉館、建物、設備の保守点検及び小規模修繕、使用手続き。ま
た、公衆浴場としての換気、採光、照明、保温及び清潔その他入浴者の衛生及び
風紀等常に良好な状態において管理を行う。

【管理運営状況公表様式】

平成２２年度 指定管理者制度導入施設の管理運営状況等

施設名

指定管理者名

指定期間

施設所管課

藤崎町常盤老人福祉センター

社会福祉法人 藤崎町社会福祉協議会

平成２１年 ４月 １日～平成２４年 ３月３１日（３年目）

福祉課

増減要因等 施設、設備の老朽化及び人口の減少

施設、設備の老朽化及び人口の減少

（2）利用料金収入 （単位：千円）

平成２２年度
(Ａ)

開館日

開館時間

２ 指定管理者が行う業務

項 目

会議室等：12月29日から1月3日以外の平日と土曜日の午前
浴場：毎月1日以外の日（但し1日が日曜日、祝日の場合は翌日）

会議室等：平日は、午前9時から午後5時、土曜日は午前9時から正午まで
浴場：午前7時から午後9時まで

業務内容

老人福祉推進のため高齢者の生きがいと健康づくり設置目的

施設内容

利用料金

会議室、相談室、調理室、浴場、休憩場

会議室使用料：（町内）半日1,000円、全日1,500円（町外）半日1,500円、全日
2,000円
休憩料：（町内）大人150円（町外）大人200円
入浴料：大人250円、中人100円、小人50円



◯

Ａ（優）：適正であり、優れた実績をあげている Ｂ（良）：適正である

Ｃ（可）：概ね適正であるが、一部改善を要する Ｄ（否）：改善や更なる取組が必要

個人情報の保護に対する取り組みが適正に行
われている。Ｂ

Ｂ

【評価基準】

Ｂ

Ｂ

７．個人情報の保護

全 体 評 価

Ａ

Ｂ

Ｂ

施設、設備が良好な状態で管理され、維持管
理業務が適正であり、利用者が快適に利用で
きるような取り組みが行われている。

開館日、開館時間、接客マナー等事業計画に
掲げられた業務が適正に行われている。ま
た、利用者の意見、苦情に迅速に行動してい
る。

地域住民や団体との交流を図り、施設及び各
種事業のＰＲに努め利用促進を行っている。

建物・設備の修繕等が適切になされ、利用者
が快適に利用できる状態が保たれている。

事故防止、事故発生時の対応体制が確立され
ている。

経費節減に努め、適正に執行されている。

成果目標達成の取り組みが行われている。

Ｂ

Ａ

Ｂ

Ｂ

Ｂ

Ｂ

Ａ

Ｂ

６ 評価結果

１．サービスの維持・向上に向けた取
組みが行われているか。

評 価 項 目

（評価の視点）

町所管課指定管理者

自己評価

Ａ

コメント評価

施設の清潔さについて（アンケート調査） ７０％満足、２０％普通、１０％不満

職員の対応について（アンケート調査） ７８％満足、２０％普通、２％不満

施設全体の満足度について（アンケート調査） ６４％満足、２９％普通、７％不満、

質問の内容 回 答

開館日・開館時間について（アンケート調査） ５４％満足、１７％普通、２９％不満

施設・サービス内容について（アンケート調査） ７３％満足、２０％普通、７％不満

0

17,308 合 計 (②) 17,146

収支差額(①－②) 162

金額(千円)

2,200 維持管理費 8,642

14,987 事 業 費 8,504

指定管理料

利用料金

そ の 他

合 計 （①)

金額(千円) 支出科目

121 そ の 他

財源区分
(該当する番号に○)

２．利用促進に向けた取組みが適切に
行われているか。

４ 収支状況

５ 利用者満足度状況(アンケート調査)

１ 指定管理料のみ

２ 指定管理料+利用料金収入

３ 利用料金収入のみ

収入科目

４．緊急時の対応・安全管理などの危
機管理が適切に行われているか。

５．指定管理料が適正に執行されてい
るか。

６．成果目標達成のための努力が行わ
れ、成果が上がっているか。

３．施設、設備及び備品の維持管理及
び修繕が適切に行われているか。


