
※各施設の特性等に応じて必要事項を追加、削除等のうえ作成してください。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

528 530 556 1,164 623 897 1,436 1,729 63 146 215 237 8,124

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

47 48 28 77 6 46 58 183 95 123 188 108 1,007 

（様式４）

令和６年度　指定管理者制度導入施設の管理運営状況等

施設名 ふじさき産業文化交流施設（リンゴカ）

指定管理者名 特定非営利活動法人team．Step by step

指定期間 令和６年４月１日～令和７年３月３１日（１年目）

施設所管課 藤崎町経営戦略課

１　施設の概要

設置年月 2024/4/1 根拠条例等
ふじさき産業文化交流施設(リンゴ
カ)の設置及び管理に関する条例

設置目的
町の歴史文化やりんご「ふじ」発祥の地を発信するとともに、施設園芸農産物
等の新たな特産品の生産により、しごとづくりやものづくり、農福連携の推
進、関係・交流人口の創生を図る

施設内容 展示室、多目的室、食品加工室、屋内ファーム

利用料金
多目的室：町内330円／時間、町外660円／時間
食品加工室：町内550円／時間、町外1,100円／時間

開館日 休館日：月曜日、年末及び年始（12月29日から翌年1月3日まで）

開館時間 9:00～18:00

２　指定管理者が行う業務

項　　目 業務内容

維持管理業務
交流施設の維持管理及び運営に関する業務、交流施設の利用許可等に関する業
務、施設園芸農産物及び加工品等の生産に関する業務

企画運営業務 交流施設の有効活用や情報発信に関する業務

３　利用状況

（1）利用実績【利用者数】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：人）

令和6年度(Ａ)

令和5年度(Ｂ)

(Ａ)/(Ｂ)

増減要因等 ※令和6年度供用開始のため令和5年度実績なし

（2）利用料金収入【売上金額】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円）

令和6年度(Ａ)

令和5年度(Ｂ)

(Ａ)/(Ｂ)

増減要因等 ※令和6年度供用開始のため令和5年度実績なし



○

Ａ（優）：適正であり、優れた実績をあげている　　　Ｂ（良）：適正である
Ｃ（可）：概ね適正であるが、一部改善を要する　　　Ｄ（否）：改善や更なる取組が必要

４　収支状況

財源区分
(該当する番号に○)

１　指定管理料のみ

２　指定管理料+利用料金収入（売上）

３　利用料金収入のみ

収入科目 金額(千円) 支出科目 金額(千円)

指定管理料 4,170
維持管理費

（指定管理特別管理費）
4,170

売上 1,482
事業費

（販売・一般管理費）
34,937

その他
（雑収入）

40,721 その他 3,648

合　計　（①) 46,373 合　計　(②) 42,755

収支差額(①－②)
（当期純利益）

3,618

５　利用者満足度状況(アンケート調査、苦情要望等)

意見等の内容 対応実績等

飲食提供をしてほしい 窓口で菓子類の販売開始、自動販売機を設置

６　評価結果
評　　価　　項　　目 指定管理者 町所管課

（評価の視点） 自己評価 評価 コメント

１．サービスの維持・向上に向けた
取組みが行われているか。

B B

開館日や開館時間は利用者の状況に合わせて適
切に運用している。貸館実績を増加させるため
の取組、アンケート等で利用者の意見を収集す
る取組実施を検討されたい。

利用料金（売上）収入を増やすため、生産体制
について更なる改善に取り組んでほしい。ま
た、光熱水費削減の取組を継続し、経費削減に
努めてほしい。

２．利用促進に向けた取組みが適切
に行われているか。

B B

取材対応やSNS開設・運用に適切に対応してい
る。イベント実施には精力的に取り組んでお
り、関係団体との連携構築がなされている。生
産品のPRにつながる周知方法を検討されたい。

３．施設、設備及び備品の維持管理
及び修繕が適切に行われているか。

B B

日常の清掃は徹底されているが、食品加工室の
清掃に改善の余地がある。貸館業務の管理手法
を早期に習得するように取り組んでもらいた
い。

B B 適正に行われている。

４．緊急時の対応・安全管理などの
危機管理が適切に行われているか。

B B

事故防止や対応、業務継続のためのマニュアル
が整備され、職員間での情報共有もされてい
る。様々な災害を想定した避難訓練を頻回に実
施し、危機管理がしっかりとなされている。

５．指定管理料が適正に執行されて
いるか。

B B

全　　体　　評　　価 B B

【評価基準】　　　　

６．成果目標達成のための努力が行
われ、成果が上がっているか。

B B
イベントの取組は良好だが、生産・販売及び貸
館業務について更なる改善に取り組まんでほし
い。

７．個人情報の保護


