


〈研修報告書〉 

 

今回の研修視察では、札幌市民防災センター及び岩見沢市役所を訪れ、防災対

策、豪雪地域における除雪体制、高齢者支援、地域資源の活用などについて学びま

した。 

 

１日目の札幌市民防災センターでは、地震や防風、火災などの災害を実際に体験

できる施設を見学し、楽しみながら防災について学び、災害への備えや意識を高め

るための取組について確認しました。そこでは、防災教育や啓発をより身近なもの

にするための工夫がなされており、地域住民への防災意識の向上を図る上で参考と

なる取組でした。 

 

 ２日目の岩見沢市役所では、豪雪地帯における除雪体制について説明を受け、除

雪開始の判断基準、全庁的な連携体制、市民からの苦情・要望への対応、ICT・DXの

活用、高齢者への支援、市民との連携などについて意見交換を行いました。 

 特に、豪雪地帯による市民生活への影響を最小限にするため、担当部署だけでな

く庁内各部署が連携して対応する体制や、市民から寄せられる情報を業務に活かす

仕組みについては、今後の除雪対策を検討する上で参考となるものでありました。 

 さらに、除雪を単なる道路管理業務として捉えるのではなく、住民生活を維持す

るための重要な行政サービスとして位置付け、庁内で情報を共有しながら総合的に

対応している点が重要であると認識しました。 

 

 今回の研修を通して、それぞれの自治体が地域の特性や課題に応じて、行政サー

ビスの向上や地域の活性化、防災・除雪対策に取り組んでいることを学ぶことがで

きました。実際に現地を訪問し、担当者から直接説明を受けることにより、資料や

既存の情報のみでは把握しにくい現場の工夫及び課題について理解を深めることが

できました。 

今回学び得た知識や先進事例は今後の議会活動に活かし、藤崎町の行政施策や町

民サービスの向上につながるよう、引き続き調査・研修を進めていきます。 

 

以上、視察研修の報告といたします。 
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１日目 令和８年８月２４日（月） 

     午前１０時００分 青森空港 集合 

 

     午前１１時００分 青森空港 発 

     

     午前１１時５０分 新千歳空港 着 

 

     午後３時００分～午後４時００分  

・札幌市民防災センター見学（６０分） 

 

札幌市内ホテル 宿泊 

 

２日目 令和８年８月２５日（火） 

     午前 ９時００分 札幌市内ホテル 出発 

     

     午前１０時００分～午前１１時３０分 

     ・岩見沢市役所 行政視察（９０分） 

      

     岩見沢市内ホテル 宿泊 

 

３日目 令和８年８月２６日（水） 

     午前 ９時００分 岩見沢市内ホテル 出発 

      

     午前１０時３５分 新千歳空港 着 

 

     午後 １時４０分 新千歳空港 発 

 

     午後 ２時２５分 青森空港 着 

 

     午後 ２時４０分 青森空港 現地解散 

 

 

 

 

 


